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Cancelamentos, mudancas de rota e aumento de custos
entram no radar com a escalada de conflitos internacionais;
especialista explica como ficam os direitos do passageiro

Conflitos internacionais
costumam parecer distan-
tes - até impactarem direta-
mente o bolso de quem tem
viagem marcada. Com a es-
calada recente de tensoes no
Oriente Médio, envolvendo
ataques entre Estados Uni-
dos, Israel e Ira, companhias
aéreas passaram a cance-
lar voos e alterar rotas por
questdes de segurancga. Para
0 passageiro, o efeito é ime-
diato: incerteza, mudancas
inesperadas e a davida so-
bre o que fazer diante des-
se cenario.

O fechamento de espacos
aéreos em regioes de confli-
to é uma das principais ra-
zOes para a suspensao de
voos. Trata-se de uma me-
dida de seguranca adotada
por diferentes paises dian-
te do risco de ataques e da
circulacdo de misseis. Co-
mo consequéncia, voos sao
cancelados ou redireciona-
dos, o que afeta diretamen-
te quem ja tinha viagem pro-
gramada.

Nessas situacoes, a legis-
lacdo considera o episddio
como caso de forca maior,
ou seja, um evento externo
e inevitavel, fora do contro-
le das companhias aéreas.

O advogado Gustavo Altino
De Resende Beatriz Camar-
g0, s6cio do Brasil Salomao
e Matthes Advocacia, espe-
cialista em Responsabilida-
de Civil e Direito do Consu-
midor,explica que isso muda
a forma como a responsa-
bilidade é tratada. “Nao se
trata de uma falha da em-
presa, mas de uma circuns-
tancia imposta por fatores
externos, como decisoes de
governos e questoes de se-
guranca internacional”, afir-
ma.

Isso, no entanto, nao sig-
nifica que o passageiro fique
desassistido. As regras da
Agéncia Nacional de Avia-
cdo Civil (ANAC) garantem
que, em caso de cancela-
mento, o consumidor pos-
sa escolher entre alternati-
vas como reembolso integral
ou reacomodacao em outro
voo, quando houver dispo-
nibilidade. Em contextos
como o atual, especialmen-
te em rotas que envolvem
areas de conflito, a devolu-
¢do do valor pago costuma
ser a solucao mais viavel.

Além disso, algumas
companhias aéreas tém
adotado politicas mais fle-
xiveis, permitindo remarca-

¢oOes sem custo adicional ou
a conversao do valor da pas-
sagem em crédito para uso
futuro. Embora essas me-
didas nao sejam obrigato-
rias, elas vém sendo utiliza-
das como forma de reduzir
o impacto para o passageiro.

Outro efeito importan-
te das tensoOes internacio-
nais aparece no preco das
passagens. Com rotas mais
longas, aumento no custo
do combustivel e reducao
da oferta de voos, as tarifas
tendem a subir, atingindo
inclusive destinos que néo
estio diretamente ligados as
regides em conflito.

Diante de um cenario
imprevisivel, informagao e
atencdo passam a ser aliados
importantes. Entender co-
mo funcionam os direitos do
passageiro e acompanhar as
orientagoes das companhias
aéreas pode evitar prejui-
zos maiores e ajudar a to-
mar decisOes mais seguras.
“Em situagbes como essa,
o consumidor precisa agir
com rapidez e buscar os ca-
nais oficiais da companhia.
Mesmo sem culpa da empre-
sa, ha caminhos para mini-
mizar perdas e reorganizar
a viagem”, orienta Gustavo.

/ /
(l=ed -~ 7 -
ab -

PASSAGEM CANCELADA:
0 QUE FAZER?

W 0O passageiro tem direito ao reembolso integral ou a
‘ reacomodacao, mesmo em situacgoes de guerra

B £ importante acompanhar os canais oficiais da companhia
aérea para atualizacdes sobre 0 voo

B Algumas empresas permitem remarcagao sem custo ou
N\ ’ uso do valor como crédito

\  ® Guardar comprovantes e registros da compra pode ser

\ / ‘ essencial em caso de necessidade futura
W Em periodos de instabilidade, priorizar passagens com
l possibilidade de alteracdo pode reduzir riscos
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PLANEJAMENTO E PREVENCAO: COMO
REDUZIR RISCOS ANTES DE EMBARCAR

Antes mesmo da compra
da passagem, é recomendavel
avaliar nao apenas o destino
final, mas todo o trajeto —
incluindo escalas e conexoes.
Voos que sobrevoam ou
fazem paradas em regides
com histdrico recente de
instabilidade geopolitica
tendem a ser mais suscetiveis
a alteragdes, cancelamentos
ou mudancas de rota de Gltima
hora. Nesses casos, optar
por itinerdrios alternativos,
ainda que ligeiramente mais
longos ou com custo um
pouco maior, pode representar
maior previsibilidade e menos
€Xposicao a imprevistos.

Outro fator central é
o tipo de tarifa adquirida.
Passagens mais baratas,
em geral, oferecem menos
flexibilidade para alteracoes
ou cancelamentos, o que
pode se tornar um problema
em contextos de instabilidade
global. Por isso, considerar
tarifas flexiveis — que
permitam remarcacao ou

reembolso com condicoes
mais favoraveis — passa a ser
uma decisdo estratégica. Em
paralelo, a contratacao de
um seguro viagem adequado
ganha ainda mais relevancia.
E fundamental verificar se a
apélice cobre cancelamentos
e interrupgdes causados

por eventos externos, como
conflitos armados, fechamento
de espaco aéreo ou decisdes
governamentais. Nem todos
0s planos oferecem essa
cobertura, e a leitura atenta
das clausulas pode evitar
surpresas desagradaveis.

A antecedéncia também
se torna uma aliada
importante. Monitorar a
situagdo internacional nos
dias que antecedem a viagem,
acompanhar comunicados
oficiais de 6rgaos como
0 Ministério das Relagdes
Exteriores e manter contato
frequente com a companhia
aérea sao praticas que ajudam
0 passageiro a agir rapidamente
diante de qualquer mudanca.
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