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1) Pequenas vitérias, gran-
de Impacto

0 consumidor 2026 ndo come-
mora “conquistas gigantes”, mas
micro melhorias didrias. Dica
pratica: Construa campanhas
que transformam cada uso do
produto em “mini orgulho”.

2) Autenticidade fluida:
identidade em movimento
As pessoas nao tém mais um “eu
fixo”. Sdo versdes transitorias,
contraditdrias e multifacetadas.
Dica pratica: Crie contetido para
estados emocionais, ndo para
“persona”.

3) Cibridismo total

N&o existe mais fronteira real/
digital. A experiéncia é hibrida
por padrdo. Dica pratica: Crie
gatilhos offline que ativam narra-
tivas online — QR Codes, playlists,
check-ins que liberam contetido
secreto.

4) Universos narrativos
(Fiction-First Brands)

Para se destacar no excesso,
marcas precisam criar mundos,
nao posts. Dica pratica: Crie
personagens, exageros e micro-
-histérias que viram temporadas.
Pendular Branding = alterne
entre real e estranho para ser
memoravel.

5) IA Como infraestrutura,
nao como ferramenta

IA deixa de ser “algo que ajuda”
e vira o sistema operacional
silencioso do marketing. Dica
pratica: Automatize tudo que nao
exige julgamento humano, como
rascunhos, segmentacao, scripts,
respostas, tags, benchmarks.

6) Variacao criativa nao é
opcional — E LEI

IA s6 entrega resultado quando
recebe insumos. Dica: Toda
campanha digital precisa de no
minimo: 5 criativos + 3 hooks

+ 3 CTAs + 2 propostas visuais.
IA escolhe 0 campeao. Quem
entrega 1 criativo “bonitinho” ndo
existe mais.

7) Nao é sobre produto, é

sobre marketing

Em mercados saturados, perfor-

mance é 80% storytelling + dis-

tribuicdo. Dica pratica: Ndo mexa
no produto, mexa na percepgao.

O marketing digital esta
entrando em uma fase to-
talmente diferente daquela
que moldou a dltima déca-
da. Se antes a logica era do-
minar ferramentas, otimi-
zar métricas e seguir funis
previsiveis, agora a comple-
xidade humana voltou ao
centro, em um ambiente no
qual atencdo, tempo e con-
fianga se tornaram recursos
escassos.

As marcas que prospera-
rem serdo aquelas capazes
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Professor de MBA na USP PUC e ESPM e Creator Parceiro da Meta no Brasil,
Rafael Terra lista as principais novidades do mercado para o préximo ano

de equilibrar criatividade,
tecnologia e psicologia so-
cial, entendendo que a ver-
dadeira disputa nao é por
views, mas por significado.

Nos préximos anos, o
comportamento do consu-
midor passard por trans-
formacodes profundas, mais
emocionais, mais fluidas,
mais hibridas. Ao mesmo
tempo, a Inteligéncia Artifi-
cial deixara de ser um “ata-
lho” e se tornara a propria
infraestrutura invisivel do
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marketing, exigindo que
empresas operem com mais
volume criativo e processos
continuos.

A seguir, Rafael Terra,
professor de MBA em Mar-
keting na USP, PUC e ESPM,
Creator Parceiro da Meta no
Brasil e autor de best-sellers
como Instagram Marketing
e Autoridade Digital (DVS
Editora), lista 30 tendéncias
essenciais para navegar esse
novo cenario e suas implica-
¢Oes praticas. Confira!
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8) WhatsApp Flows: a era
do fluxo conversacional
Meta transforma o WhatsApp em
maquina de vendas, pés-venda,
suporte e remarketing. Dica: Crie 3
flows obrigatdrios, a qualificacao,
oferta quente e recuperacédo de
interesse. Hoje, quem ndo domina
Flows perde dinheiro diariamente.

9) Rage Bait Inteligente

Em portugués "Clique de Raiva".
Nao € sobre ddio, € sobre reacdo
emocional imediata. Dica pratica:
Poste verdades desconfortaveis da
sua categoria.

10) Digital nao é presenca,
é arquitetura

Negdcios que tratam digital como
“postar” perdem. O jogo é um fluxo
conectado. Dica pratica: Redes site
WhatsApp CRM. Se ndo existe esse
ciclo, ndo existe faturamento.

11) Mobile-Only

Se nao funciona perfeitamente no
celular, esta morto. Dica pratica:
Revise tudo, videos, legendas,
thumbs, no modo 1 méo / 3
segundos.

12) Transparéncia da IA +
Marca Pessoal

Consumidores querem saber onde
ha IA e onde ha humano. Dica pra-
tica: Conte sua metodologia, seu
processo, sua verdade. Transparén-
cia fraqueza.

13) Creator x Marca: o elo
da proxima década

Instagram Creator Marketplace e
TikTok Creative Exchange esca-
lam parcerias inteligentes. Dica:
Trabalhe com micro e mid creators
e entregue um script central. Eles
viram seu “exército criativo”.

14) Regra dos 3 segundos
(atencao radical)

Abertura define 100% da reten-
cdo. Dica pratica: Comece todo
video pelo climax, e ndo pela
introducéo.

15) Video curto como lin-
gua-mae da internet

E o idioma universal. Ndo é tendén-
cia, é obrigacao. Dica pratica:
Publique 20 videos diferentes até
achar 1 criativo campedao. Deixe ele
trazendo resultados.

16) UGC como moeda de
conversao

A perfeicao é suspeita. O impro-
viso vende. Dica pratica: Peca ao
cliente: “Mostre pra mim como
vocé realmente usa isso”. Isso vira
antncio.

17) E no feed que vocé
cresce

Stories convertem na sua base,
Feed escala em novos olhares.
Dica prética: 3 contelidos épicos
por semana no feed crescimento
previsivel.

18) Pecado de plataforma
unica

Seu melhor post nao pode mor-
rer s6 no Instagram. Dica pratica:
Transforme 1 contetido em 6
formatos: feed, stories, reels,
shorts, LinkedIn, e-mail.

19) Leitura escaneada (o
olho é o novo scroll)

Se nao for lido em 0,7 segundos,
é ignorado. Dica pratica: Mate
paragrafos. Crie blocos. Use con-
traste. Frases de 3-5 palavras.

20) A métrica suprema:
Conversa

Conversas guiam o algoritmo, néo
curtidas. Reels sao a nova forma
de comegar conversas. Dica pra-
tica: Poste perguntas que exigem
opinido, ndo “sim / nao”.

21) TikTok além do bran-
ding

Agora é trafego, performance e
social commerce. Dica pratica:
Teste criativos com micro-ofertas.
TikTok converte barato.

22) YouTube Shorts como
canal de explosao

E o maior rio de distribuicao
organica. Dica pratica: Recorte
tudo. Poste diariamente. Shorts
néo exige perfeicdo — exige
volume.

23) Chatbot é o primeiro
toque, nao o ultimo

A IA qualifica; o humano fecha.
Dica prética: Crie fluxos onde a
IA identifica dor e envia para o
humano no minuto certo.




